Contrato de Prestacdo de Servigos de Turismo Excursées Rodoviarias/Aéreas

NUMERO DO CONTRATO: | 1 [DATA DA RESERVA: [
EXCURSAO: [ [DESTINO DA VIAGEM: [
SAIDA: | RETORNO: | [TiPO:

O presente Contrato de Prestacdo de Servigos da VOOMAR.TUR Operadora e Agéncia de Viagens, CNPJ 11.750.6690001-17 representada neste ato por: José Volmar Costa Alencar de RG 06214844-0, CPF: 777.659.587-

04, ida na Rua das Gaivotas N° 12, Cidade de Marica — RJ, CEP: 24900-070 a seguir denominada Contratada, e de outro lado, na quali de Contratante o(a)Sr.(a):

Nome: ‘ ‘ RG: ‘ ‘Orgéo Emissor: ‘
CPF: { {Data de i ‘ [Telefone: {
Enderego:

Filiagdo: Nome da Mae

CEP: Cidade: UF:

Tém entre si ajustado o que segue:
1. Da Prestagéo dos servigos: Descrigéo dos forr , SerVigos cc e iros para os quais as reservas foram confirmadas:
SERVIGOS INCLUIDOS: Excursao rodoviaria, conforme roteiro detalhado, previamente enviados aos clientes, contendo os hotéis onde estaremos hospedados em cada cidade

NOME DOS PASSAGEIROS

Nome: RG: Orgéo Emissor
[ [ [ [ [

CPF: | |Data de Nasci | |

Do pagamento: * Descrigdo da forma de pagamento

Através de PIX CNPJ: 11.750.669.00001-17 ou DEPOSITO BANCARIO ou BOLETO, 12 parcela de R$ X restando R$ X de um total de R$ X em até X parcelas de R$X devendo estar quitado até 15
dias da data da viagem.

CLAUSULA UM - SERVIGOS CONTRATADOS
1.1. E importante para o Cliente contratante, estar ciente quanto aos servigos adquiridos, bem como, o que esta ou néo incluso no respectivo prego. Assim, sao

servigos incluidos, aqueles que esti no pacote como servigos incl afin oes, feitas ver a de
que determinados servigos estao inclusos no prego, ndo devem ser consideradas ou aceitas pelo iro, p oes de p i pci is e de outras
referéncias que néo se encontrem escritas ou mencionadas no referido item.

CLAUSULA DOIS - SERVIGOS NAO CONTRATADOS

1.2. Qualquer item ou alimentagao néo citados na lista de inclusao, tais como taxas com icao de ao de vistos es, taxas de
embarques em aeroportos ou portos, taxa pré-turismo, ing de , taxas com digdo e car deb malas, telef

bebidas, produtos do frigobar, restaurantes e servigos de quarto. As despesas provenientes de diarias, igoes e desl quando asi

no pacote, que, por qualquer motivo, terdo que ocorrer, serao suportadas pelo Cliente.

CLAUSULA TRES - TRANSPORTE

1.1. A Contratada, tao empresas r idas como pi desse tipo de servigos, proprietarias de 6nibus, microénibus ou van de categoria
turismo, que serao utilizados em viagens rodovidrias, os quais deverao atender as boas condigdes de funcionamento e conservagao, tudo devidamente garantido
pelas p . E de inteira das empi de transpone rodoviario contratadas o devido cumprimento das leis e das
normas regulamentares aplicaveis, incluida a obrigatéria cobertura de seguros para o e durante o trajeto ou transfer da viagem.

CLAUSULA QUATRO - BAGAGENS

1.1 E permitido uma mala por Cliente, pesando, no méximo, 23 (vinte e trés) quilos para transporte no bagageiro e de um volume com peso maximo de 05 (cinco)
quilos e de dimensdes compativeis com o espago interno acima dos assentos dos 6nibus, para “bagagem de mao”. E obrigagio dos Cotratantes, zelar pelo correto
embarque de seus pertences, as por tanto as de “mao” como pelos nop do roteiro pi

CLAUSULA CINCO EMBARQUES
1.1 Ede do C atentar-se ao horarlo de embarque sendo avel chegar com éncia minima de 20 (vinte) minutos.
1.2. A apr do sem pessoal de i de e dentro do prazo, ou estando ilegivel e/ou rasurada, implicara no ndo embarque.
Por esse motivo e pelo nao comparecimento do Cliente, ou ocorrendo este fora do horario e local programado, importara ao passageiro, exclusivamente, toda e
qualquer responsahllldade pela perda do que e pelas ias e encargos decorrentes, sem direito a reembolsos.

como d pessoal, o d dei i (RG) e Passaporte (para véos internacionais), nao sendo permitida a apresentagao de copias
autenllcadas (obrigatoriedade da ap! ao do original), as datas de vali , ndo elour . Nao na forma
devida implicara no nao embarque, posto que vetado pelas empresas transportadoras e/ou pelo servigo de fiscalizagao competente (Pollcla Federal DAC, ANTT
etc.), sem responsabilidade alguma da Contratada. E obrigagéo exclusiva do Cliente, e s6 a ele obter, com , os devid.

CLAUSULA SEIS- AUTORIZAGAO DE VIAGEM (TUTELA) MENORES DE IDADE

1.1. Para embarque de menores de 12 (doze) anos, desacompanhado dos pais e/ou responsaveis (detentores do pétrio poder, tutor ou curador), é necessério alvara
judicial, concedido perante a Vara da Infancia e Juventude, tanto para viagens i is como inter i Na éncia de um dos pais, € necessario o
consentimento do outro, por autorizagdo, com firma reconhecida.

CLAUSULA SETE- HOSPEDAGEM

1.1. O nome da h o tipo de do adquirida e demais peculiaridades do pacote adquirido, devem constar no descrmvo da wagem Para categoria
do apar diferenciada daquela adquirida e/ou localizagao especial, cabera ao Cliente verificar sua disp e, , Ga no prego,
sob suas expensas, tratar diretamente com local.

1.2. Os horarios de entradas e saidas da acomodagao na hospedagem, devem ser rig i os periodos de “ii ” das diarias variar de

acordo com o local (comumente o check-in se inicia das 12 as 14:00horas). Havendo desejo de entrada anteclpada ou saida posterior, quando disponiveis, devera o
cliente assumir os gos, dir coma

1.3. Nas ocasides, em que por motivo, a 3o dos servigos contratados, podera a Contratada alterar a hospedagem, devendo
acomodar os passageiros em outra de categoria similar a contratada

1.4 A empresa contratada nao tem obrigagéo de encontrar passageiros para dividir apartamentos. Os duplos, triplos etc. serio efetivados caso aparega alguém para
dividir. Se em um apartamento duplo um dos passageiros nao puder fazer a viagem e nao aparecer outro para seu lugar o DBL retorna a SGL e o passageiro que
ficou pagara como single ou istira da viagem, valores ja pagos de acordo com as normas do contrato, sem 6nus para a agéncia.

CLAUSULA OITO - POLITICA DE CONDUTA MA CONDUTA

1.1 O turista que causar perturbagédo ou cuja presenca possa oferecer risco a saude, a integridade fisica ou moral, de quem quer que seja, sera desligado da viagem,
sem qualquer redugéo do prego daquilo que vier a nao utilizar por esse motivo. Os desligamentos poderao ser feitos pelos guias turisticos, bem como por
autoridades competentes (motorista, gerente de hotel ou comandante maritimo). A Contratada nao se responsabiliza, ndo garante e nao intercede pela
permanéncia, tampouco pelo ndo ingresso do turista em pais estrangeiro, haja vista que se insere no poder abrangido pela soberania de um Estado, poder

este de natureza dis naria, ind d que o iro se encontre apto com a documentagao, nao Ihe sendo ressarcido nenhum valor pago.)

1.2 E terminantemente proibido o porte e uso de droga ilicitas e entor no porte e nas é da sendo o C sujeito a
desligamento da viagem. b) E proibido o consumo de bebidas alcéolicas no transporte e durante viagens que possua trilhas no percurso, o infrator podera ser
desligado da viagem e devera arcar com os p: p! pelo imento da

CLASULA NOVE DISPOSI(}OES SUPLEMENTARES
1.10s p is, ndo estdo i no prego do pacote da wagem nao resp ili da Contratada quanto a execugao dos
mesmos devendo o Cliente contratar di com a emp a dos

CLAUSULA 10 - POLITICA DE CANCELAMENTO , TRANSFERENCIA E DESISTENCIA :

1.1 A Contratada a, ao Ci or do valor devido, calculado sobre o total efetivamente recebido pela Contratada, nas seguintes bases.

1.2 Além das inistrativas, serédo os valores ja pagos aos fornecedores para garantia das reservas, devidamente comprovadas, pois a
Contratada, é somente intermediaria na contratagdo de serV|<;os turisticos, flcando na posse transitéria dos valores i porque de terceiros para a
efetiva execugdo destes servigos, tais como transportes, h d e outros servigos contratados.

1.3 O valor em percentual a ser restituido sera de acordo com a deliberagao normatlva regida pela EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) N° 161 de 09 de
agosto de 1985.

1.4 Sendo restituido 90%, da data da assinatura do contrato até 31 dias do inicio da viagem, 50% de 30 a 10 dias do inicio da viagem, 0 % a menos de 10 dias do
inicio da viagem. Descontados os valores ja pagos aos for tadoras, recep hotéis, e outros servigos), devidamente
comprovados, como mencionado no |tem anterior. Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase ou etapa da viagem apés seu inicio, ndo havera devolugao

de valores, tdao pouco para o

CLAUSULA 11- CANCELAMENTO DA EXCURSAO PELA CONTRATADA :

1.1 A Contratada efetuara, ao Contratante, o reembolso de 100% dos valores pagos caso cancele a excursdo. O cancelamento pode ocorrer nas seguintes bases:
1.2 Caso ndo alcance o nimero minimo de passagelros para a realizagao da excurséo.

1.3 Por Motivos de forga maior, alheio a a C:

A emp a, N30 se resp iliza por objetos perdidos durante a viagem.

Nome do Cliente: Locdl / Data: IR

V.7 F§ A /K [\ UNCEE]

Assinatura do Contratante Assinatura da Contratada




